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Clasa a X-a 

Modulul: Etică și comunicare profesională 

 

Tematică: 

1. Tipuri de comunicare 

               - Cominicarea vrebală 

               - Cominicarea nonverbală 

              - Cominicarea scrisă 

2. Redactarea unui mesaj scris 

3. Cerințe privind redactarea unui mesaj scris 

4. Corespondența comercială ( definiție, clasificare) 

5. Formele de coresponență( cerere de ofertă,oferta, comanda, contracte, proces-

verbal, referat, scrisoare e afacere, raport, minută, curriculum vitae, scrisoare de 

intenție, scrisori e multumire) 
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